RSP GmbH & Co. KG Datenschutzhinweise fir den RSP CONNECT Service

08.2023 EI Iu|—_|

RSP CONNECT DATENSCHUTZHINWEISE

Diese Datenschutzhinweise informieren tber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Telematik Service
RSP CONNECT in Erganzung zu den Allgemeinen Datenschutzhinweisen der RSP GmbH & Co. KG (,,RSP“). Ausfihrliche Infor-
mationen hinsichtlich der Ihnen aus der DSGVO zukommenden Datenschutzrechte finden Sie in den Allgemeinen Daten-
schutzhinweisen.

Der Zweck der RSP CONNECT Datenschutzhinweisen ist es, Sie auf jegliche Aktivitaten beziglich der Datenverarbeitung zu
RSP Connect aufmerksam zu machen.

I. Was ist RSP CONNECT?

(1) Die RSP GmbH & Co. KG ristet die Fahrzeuge werksseitig aus mit einem kombinierten Mobilfunkmodul (SIM-Karte mit
LTE-Modem) und Telemetriemodul (GPS-Empfanger, CAN-Bus-gestltzte Funktionssteuerung und Maschinendatenerfas-
sung) auch als CU bezeichnet. Die Internetkonnektivitat erméglicht die zentralisierte Auswertung und Zuganglichmachung
von im Fahrzeug erhobenen Maschinen- und Standortdaten, die Funktionssteuerung sowie Ferndiagnose- und Fernwar-
tung der Aufbauten, soweit der Kunde diese anfordert.

(2) Diese Funktionen (Geolokalisierung der Fahrzeuge des Endkunden, Auswertungen von Maschinendaten, der De-/Aktivie-

rung von Fahrzeugfunktionen) werden dem Endkunden zum Fahrzeug- und Flottenmanagement tiber ein Web Portal (zu-

sammen ,,RSP Connect”) durch die RSP GmbH & Co. KG bereitgestellt. Dazu senden die einzelnen Fahrzeuge die erforder-
lichen Telemetriedaten an die RSP GmbH & Co. KG.

—

Il. Welche Daten werden verarbeitet?

(1) Wenn Endkunden und deren Endnutzer RSP Connect nutzen, verarbeitet die RSP dabei folgende Daten:

e  Fahrzeuginformationen: z.B. Fahrzeug-ldentifikationsnummer (FIN), das Fahrzeugmodell;

. Maschinendaten der RSP-Aufbauten: z.B. Drehzahlen, Driicke, Funktionen und deren Nutzungsdauer, Signalstarken
des Funkmoduls;

. Benutzerprofildaten des Web Portals: z.B. Name und E-Mail-Adresse des verbundenen Benutzers;

e  Standortinformationen: GPS-Daten, die zur Bestimmung des Standortes des Fahrzeugs registrierter Endkunden ex-
trahiert wurden — auch, wenn das Fahrzeug des Endkunden gestohlen wurde;

e Weginformationen: z.B. Fahrgeschwindigkeit, Durchschnittsgeschwindigkeit, zurlickgelegte Entfernung sowie
Fahrt- und Parkdauer des Fahrzeugs registrierter Endkunden;

e  Steuerungsdaten: z.B. aktivierte oder deaktivierte Funktionen der RSP Aufbauten, Fehlercodes;

e pseudonyme Standortinformationen: GPS-Daten, die zur Bestimmung der Nutzungsregion von RSP Fahrzeugen ex-
trahiert wurden, sobald RSP-Aufbauten zum Einsatz kommen

e Umfragedaten: z.B. wenn Endkunden der RSP Feedback hinterlassen. Dies kann anonym erfolgen.

lll. Welchen Zwecken dient die Verarbeitung auf welcher Rechtsgrundlage?

(1) Um das Web Portal verwenden zu kdnnen, muss der Endkunde initial dem Endnutzungsvertrag fiir RSP CONNECT im Web
Portal zustimmen. Rechtsgrundlage fiir die zur vertragsgemaRen Bereitstellung der Fahrzeug- und Flottenmanagement-
dienste ggf. erforderliche Verarbeitung personenbezogener Daten durch die RSP GmbH & Co. KG ist Art. 6 Abs.1 lit. b

DSGVO.

(2

—

RSP nutzt diese Daten dariiber hinaus fiir Forschungs-, Entwicklungs- und Analysezwecke im Rahmen des berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO), um RSP-Produkte und Kundenservices zu verbessern sowie neue Maschinenfunkti-
onen zu entwickeln, wo moglich, pseudonymisiert oder anonymisiert fiir statistische Auswertungen. Zudem verarbeitet
der OEM die Maschinendaten zur Erfiillung der Produktbeobachtungs- und Verkehrssicherungspflicht.

Standortdaten werden von der RSP fiir statistische Auswertungen zu Nutzungsregionen, zur Planung und dem Ausbau
des Servicepartnernetzes verarbeitet, aber auch um im Fall des Diebstahls oder Verlust bei Uberfiihrungen den Endkun-
den bei etwaigen Ermittlungen unterstitzen zu kénnen.

(3) RSP und der Endkunde verarbeiten Maschinendaten, um maschinenspezifische Serviceintervalle ableiten zu kénnen, die

z.B. diesbzgl. Einladungen zu Serviceinspektionen durch autorisierte Fachwerkstatten auslésen (individueller Kundenser-
vice) oder Mangelbeseitigungsanspriiche objektiv Uberprifbar machen.
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Die RSP kann diese Daten zur Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung, fur die Zusammenarbeit bei polizeilichen Er-
mittlungen und zum Schutz der Rechte der RSP im erforderlichen Umfang verarbeiten, um auf Rechtsanspriiche zu rea-
gieren (einschlieflich Offenlegung von Informationen im Zusammenhang mit einem Gerichtsverfahren) und um bei poli-
zeilichen Ermittlungen, die RSP Fahrzeuge betreffen, zu kooperieren.

Die RSP kann Endkunden im Web Portal die Moglichkeit zum Hinterlassen von Feedback einrdumen. Mit Klick auf den
Link Feedback 6ffnet sich ein Formular auf der Website unseres Auftragsverarbeiters Google Ireland Ltd.

IV. Wer ist Verantwortlicher und wem gegeniiber kann ich meine Rechte geltend machen?

(1)
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VI.

(1)

Im Web Portal registrierte Endkunden verarbeiten die bereitgestellten Maschinen-, Standort-, und Steuerungsdaten zu
eigenen Zwecken als datenschutzgesetzlich Verantwortlicher im Sinne Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Insbesondere im Hinblick auf
andere Nutzer ihrer Fahrzeuge konnen die im Web Portal verarbeiteten Daten als personenbeziehbar gelten, soweit
bspw. der raumliche und sachliche Anwendungsbereich der DSGVO ero6ffnet ist.

Die RSP GmbH & Co. KG, als Betreiber des Web Portals fur RSP Connect, verarbeitet fiir den Endkunden die unter Ziff. 2
(1) aufgefiuihrten Datenarten als dessen Auftragsverarbeiter. Dazu haben beide Parteien eine entsprechende Vereinba-
rung gemaR Art. 28 DSGVO getroffen.

Hinsichtlich der seitens der RSP dariberhinaus nach Ziff. 3 (2) verarbeiteten Daten gelten beide Parteien als gemeinsam
Verantwortliche. Beide Parteien sind eine entsprechende Vereinbarung gemal Art. 26 DSGVO eingegangen in der sie
auch die Pflichten im Hinblick auf die Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen geregelt haben. Anlaufstelle fiir
die betroffenen Personen ist der Endkunde. Betroffene Personen kdnnen jedoch ihre Rechte nach Kapitel Il DSGVO ge-
geniber beiden, RSP und dem Endkunden (in der Regel ist der Endkunde der Arbeitgeber), geltend machen.

Wie kénnen Sie die RSP kontaktieren?

RSP GMBH & CO. KG

Zum Silberstollen 10

07318 Saalfeld/Saale
Deutschland

Telefon +4936 7157210
Telefax +49 36 71 57 21 21
E-Mail: info@rsp-germany.com

Sollten Sie zu diesen Datenschutzhinweisen noch Fragen haben, kdnnen Sie sich gerne an den Datenschutzbeauftragten
der RSP wenden. Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter den vorstehender Kontaktdaten
z.Hd. Datenschutzbeauftragter sowie per E-Mail unter datenschutz@rsp-germany.com

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der RSP GmbH & Co. KG und den aus der DSGVO erwachsenden Rechten
betroffener Personen sind verfigbar unter www.rsp-germany.com/datenschutz

Welche Empfinger erhalten Daten?

Weitere Empfanger dieser Daten, neben den beiden Parteien, ist der von RSP vertraglich gebundene Dienstleister (Hoster
des Web Portals, Softwarehersteller).

Mit der Nutzung des Feedbacklinks im Web Portal erfolgt eine Datenverarbeitung auf cloudbasierten Servern unseres
Cloud-Anbieter Google Ireland Ltd. Dabei setzen wir sogenannte Standardvertragsklauseln zum Datenschutz ein, die von
der Europdischen Kommission genehmigt wurden. Diese Standardvertragsklauseln sollen den von der Verarbeitung in
unsicheren Drittlandern betroffenen Personen ein angemessenes Datenschutzniveau garantieren, insbesondere rechts-
verbindliche und durchsetzbare Rechte. Fiir weitere Informationen, einschlieflich der Anforderung einer Kopie der Do-
kumente die zum Schutz lhrer Daten eingesetzt werden, kontaktieren Sie uns bitte.

Dauer der Speicherung

Die RSP verarbeitet etwaige personenbeziehbaren Daten so lange auf, wie es die vorgenannten Zwecke erfordern. Das
bedeutet, dass die RSP lhre personenbezogenen Daten speichert, bis der Kunde die RSP zur Loschung seines Accounts
auffordert oder ein Endkunde einzelne Datenverarbeitungen stoppt oder die RSP eine Anonymisierung der Daten vorge-
nommen hat.
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(2) Im Falle eines Rechtsanspruchs kénnen langere Aufbewahrungsfristen gelten. In solchen Fallen werden die relevanten
Daten wie gesetzlich vorgeschrieben oder flr die Dauer des Anspruchs aufbewahrt.

(3) RSP wird anonymisierte Daten u.a. zum Zwecke der Entwicklung neuer Fahrzeuge sowie fiir Forschungs- und Analysezwe-
cke fir langere Zeitraume verarbeiten, auch um RSP Connect zu verbessern.
VII. Aktualisierung dieser Datenschutzhinweise

(1) Diese Datenschutzhinweise kann aktualisiert werden. Wir werden das Datum oben entsprechend aktualisieren und emp-
fehlen lhnen, dieses Dokument regelmaRig auf Anderungen zu priifen.
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